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Maori

He korero énei mo te whakamohio noa. M6 nga paearu maraurau me nga taipitopito whakahaere, me whakapa atu ki ANZ
goMoney me ANZ Internet Banking. Tirohia a matau Tikanga Whakapéke a-Hiko, nga Tikanga Whakamahi Kari Nama ANZ
me nga Tikanga Whakamahi Kari Tango VISA ANZ mo nga tdiadoma me whai e koe ki te aukati atu i te whakamahitanga kore
mana, i te kuhunga kore mana ranei ki goMoney, ki te Internet Banking, kei anz.co.nz, kei tétahi pekanga ranei o te péke. He
mokopakihi a iTunes na Apple Inc, e réhita ana ki Amerika me étahi atu whenua, rohe ao hoki.



Ka aro téenei aratohu ki nga mahi tinihanga e kaha ana te kitea
me nga huarahi ki te whakahaumaru i a koe me 6 moni.
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KUA
TINIHANGATIA
KOE?

ANEI NGA MAHI HEI WHAI

1. Me waea tika mai ki a matau i 0800

269 296 (n0 tawahi+64 4 440 3142,
téra pea he nama ka pa).

. Me mutu te whakapa atu ki te
kaitinihanga. Aukatia atu tona
nama waea, tona iméra ranei.

. Kite mahara koe kua
whakamoreareatia 0 taipitopito
kari, me tika tonu te aukati, te
whakakore ranei i to kari ma ANZ
Internet Banking, ma te pimanawa
ANZ goMoney, ma te waea mai
ranei ki a matau. Tirohia nga mahii
t6 kaute péke, ka whakal nau tonu
i whakahaere i ia mahi.

. Me whakarerekée i 6 kupuhipa. Me
whakamahi he purere ké kaore i
te noho morearea kia mureretia e
te kaitinihanga, me whakapa atu
ranei ki te pakihi e hangai ana mo
te awhina mehemea kua rakatia 6
kaute.

Me pénei hoki koe:
- Me patai atu ki tétahi whanaunga,

hoa ranei e hapono ana koe kia
awhina mai ia.

+ Me tuku pdrongo mo te tinihanga,

mo te hara taware ranei ki éra atu
ratonga putea, péke e whakamahi
nei koe, ki Nga Pirihimana, ki
CertNZ ranei mehemea e hangai
ana.



KO A MATAU TINO TIWHIRI HEI AWHINA | A
KOE KI TE TIAKI |

O MONI

1. Kia tapato ki nga waea ohorere, 3. Me kaua e kuhu atu ki to Mahi

no te mea ka whakataruna nga
kaitinihanga no tétahi whakahaere
totika ratau. Me whakapa ki taua
whakahaere ma tdna nama waea
tamatanui kia kite mehemea he
waea pono téenei.

. Me kaua rawa e pawhiri i nga
hononga, me kaua rawa e tikiake

i nga whakapiringa i roto i nga

iméra ohorere, i nga patuhi, i nga

panui pae papori ranei.

- Kia mataara mehemea e tatari
ana koe ki tétahi nama, no te
mea ka haukotia pea énei e nga
kaitinihanga. He mahi tino pai te
whakapa atu ki te kamupene ki te
whakal na ratau i tuku te nama,
3, e tika ana nga taipitopito péke.

- Me whakakore atu i nga iméra ka
tae noa mai, nga panui hoki nd
te tangata, N6 te kamupene ranei
kaore koe i te mohio ki a ratau.

Péke a-Ipurangi (Internet Banking)
ma te pawhiri i tétahi rarangi
hono. Me patuhi te katoa o te pae
ipurangi (www.anz.co.nz) ki to
putirotiro ipurangi.

. Me kaua rawa e whaki atu, e

whakaae ranei i 6 kupuhipa,

i O taipitopito karinama, i 6
taipitopito whakauru ki te Internet
Banking, ki goMoney, i nga
waehere motuhéhénga tukarua
(he waehere ka tae atu ki a koe
ma te patuhi) mehemea ka tae
atu tétahi waea ohorere ki a koe,
tétahi pae hononga ranei ki roto i
te iméra, i te patuhi ranei.

. Me kaua rawa e whakaae kia

uru mamao atu tétahi ki 6 parere
matihiko, kia tikiake me te tauta
ranei i te pumanawa rorohiko ki to
rorohiko.

ME TORO MAI KI TE POKAPU WHAKAHAUMARU PEKE A ANZ
KIA KITE KOE HE AHA NGA TINIHANGA O TE WA,
ANZ.CO.NZ/BANKSAFE




HE TINIHANGA
WAEA KAU

He ahuatanga ténei ka waea ohoreretia koe, ka tonoa kia tuku atu i ©
taipitopito matawhaiaro, kia whai wahi atu ai te kaitinihanga ki & moni.

NGA TOHU PUPUTU O
TENEI TINIHANGA

Ka kT atu pea te kaitinihanga me mahi
koe i étahi mahi ki te whkaahaumaru
i 6 kaute me 6 moni:

- Me whakaneke i © moni ki tétahi
kaute ké.

 Me tuku atu ki a ia nga mohiohio
matawhaiaro, péke ranei, pénei
i nga taipitopito kari nama, i te
waehere Visa Secure ranei.

« Me whakatGturu i tétahi mahi hokirua
i t6 kaute, ka whakamohio ranei ia
mo tétahi whakahokinga moni.

« Me whakarite kia tikina te moni,
nga kari me nga waeture péke
(PIN) e ia i t6 kainga.

« Me awhina i nga mahi hopuinga
kaimdrere, i nga kaimahi péke e
whai wahi ana ki te hara taware ma
te tuku moni ki kaute ké i Aotearoa,
i tawahi ranei.

- Me whakatd he kaute moni
whitirangi (cryptocurrency), he
momo kaute ké ranei.

NGA TIWHIRI MATUA

- Me whakamutu kau i te waea

mehemea ka tono te tautangata i 6
taipitopito matawhaiaro.

« Mehemea e whakaaro ana koe

he waea tOturu ténei, me waea
atu koe ki te whakahaere ma tona
nama waea okawa timatanui.

- Me ata whakahé atu koe i nga wa

katoa mehemea ka tonoa koe ki
te hoko i nga kari tango e whai
moni ana, i nga kari koha, i te
moni whitirangi (cryptocurrency),
i nga kari iTunes, ka tonoa ranei
koe ki te whakamahi i nga pakihi
whakawhiti moni kiritoru.



HE TINIHANGA
URU MAMAO

Ina ka whai wahi atu tétahi tangata ki to pUrere (téra pea ko to6 waea
atamai, ko to paparorohiko, ko td rorohiko ranei), ka taea pea e ia te
whai wahi atu ki to taupanga Mahi Péke Ipurangi (Internet Banking),
goMoney ranei, te tahae 0 taipitopito matawhaiaro, me nga raraunga kei
taua pdrere, te tawhai ranei i a koe.

NGA TOHU PUPUTU O
TENEI TINIHANGA

Ka waea atu, ka patuhi atu, ka iméra
atu ranei nga kaitinihanga ki a koe,
ka mea:

« Kei te raruraru to hononga
ipurangi.

- Kei te raruraru to parere, me
whakatikatika ranei.

- Kua whakamureretia koe, ka taea e
ia te aukati atu.

- Kua kite ia he mahi péke kaore

e whakaaetia ana mana e aukati
atu. Téra pea ka tuku tohutohu
a-tiaoma nga kaitinihanga, ka
korero mo nga wahanga o te
tukanga, tae atu ki te whakauru

i a koe ki td Mahi Péke Ipurangi
Internet Banking, ki goMoney ranei.

NGA TIWHIRI MATUA
« Me kaua rawa e whakaae ma te

tautangata ké e whakauru atu ki td
purere.

- Me kaua rawa e tiaki i © kupuhipa,

i O taipitopito whakauru ki te Mahi
Peke Ipurangi (Internet Banking) ki
runga i td putirotiro.



NGA TINIHANGA
HITINIHANGA

Ina ka whakamatau tétahi ki te tinihanga i a koe ki te tuku taipitopito,
moni ranei, ma te patuhi, ma te iméra ranei.

NGA TOHU PUPUTU O NGA TIWHIRI MATUA
TENEI TINIHANGA + Me kaua e pawhirii nga honoinga
+ He karanga mahi, pénei i te ‘utua patuhi ohorere, i nga iméra ohorere
td nama huarahi’'ma tétahi pae ranei.
hononga. - Me patai atu ki tétahi whanaunga,
- He whitawhita, he akiaki ia koe kia ki tétahi hoa e hapono ana koe
tere te mahi, pénei i te ki 'kua raka mehemea kaore koe i te tau, me
0 kaute'i waea ranei ki te kamupene ma tana

nama waea tumatanui ki te patai

+ He hé no te tatai kupu me te tatai
atu mehemea he pono.

reo, tae atu ki nga tuhinga hé.

- E hé ana te wahitau tuku iméra,
kaore e tika ana ranei te ahua o te
wahitau iméra.

+ He patuhi ka tukua mai i tétahi
nama no tawahi.

+ He karere e tono ana kia
‘whakamana' koe, ki te 'whakad!'
ranei i nga mohiohio kaute téra pea
i 'tahaetia) i 'ngaro;, me 'whakahou'
ranei.

- He hononga ki nga pae ipurangi
horihori e pono ana te ahua, ki nga
whakapiringa mana ka tikiake i
tétahi ngarara rorohiko ki to parere.



~ TE HARA
TAWARE A-KARI

Ina ka tahae tétahii to kari, ka whakamahi i te kari, i ana taipitopito ranei.
Kia mohio, ehara i te mea me whai te kaitinihanga i to kari ake ki te kokiri
mahi hara taware.

KA KITE PEA KOE:

- He Imera ohorere, he patuhi, he
waea ohorere ranei ka tonoa koe ki
te tuku atu i O taipitopito kari.

- Ka kitea i t0 kaute he mahi rereké,
he mahi tauhou ranei kei nga toa,
kei nga wahi e tauhou ana ki a koe.

NGA TIWHIRI MATUA

- Me auau te titiro ki to kaute kia kite
mehemea nau nga mahi katoa i
mahi.

- Me titiro ko wai pea kei te pupuru
i O taipitopito kari ki roto i te ANZ
Card Tracker i goMoney.

« Me pupuru to namakuhu (PIN) kia
muna. Me kaua rawa e tuhiiho td
namakuhu, me whakarite he uaua
te matapae.

- Me kaua e tuku atu to nama kari

nama, te ra ka pau te mana, te
waehere CVV, nga waehere Visa
Secure ranei ki tétahi tangata ka
waea atu, ka tuku 1méra, ka tuku
karere (tae atu ki nga pae papori),

ka patuhi atu ranei ki a koe. Ka rau
atu ki ténei ahuatanga ko nga karere
waea aunoa e ki ana kua whai koe

i tétahi utu, i tétahi whakahokinga
utu ohorere ki roto i té kaute.

« Me whakamahi he namakuhu ké

ma ia kari, ma, goMoney, ma te
whakahaere péke a-waea hoki.

- Mehemea ka ngaro t6 kari, ka

tahaetia ranei, me aukati, me
whakakore hei taua wa tonu ki roto
i te Mahi Péke Ipurangi (Internet
Banking) i goMoney, me waea mai
ranei.

ME AUKATI, ME WHAKAKORE TO KARI KI ROTO | TE MAHI PEKE
IPURANGI (INTERNET BANKING), | GOMONEY RANEI. TIROHIA
NGA MAHI NEI IANZ.CO.NZ/GUIDES




NGA TINIHANGA
TUKU HAUMI

Ina ka tonoa koe kia tuku moni haumi ki roto i tetahi kaupapa mahi
moni e horihori ana, ka rapu ranei i te haumitanga.

NGA TOHU PUPUTU O
TENEI TINIHANGA

Ka tukua atu ki a koe tétahi arawatea:

- | mua i te whakatau, me korero atu

ki tetahi kaitohutohu putea e whai
raihana ana, ki tétahi ngaio tuku

- ki te hoko hea ki roto i tétahi

kamupene.

- ki te tuku patea ki roto i tétahi
kuhunga timau.

- ki te tuku patea ki roto i te momo
moni o whenua ké.

- ki te tuku putea ki te hoko i te koura,
i tétahi konganuku puiaki ranei.

- Kite tuku putea ki te hoko whenua.

- ki te hoko moni whitirangi
(cryptocurrency).

haumi ranei.

- Kia maumahara, mehemea ka pai
ké atu te rongo o tétahi arawatea i
tau e whakapono nej, ka péra pea
téna ahua.

PAREA O MONI

Me tino ngakau whakatUpato koe
mehemea ka ara mai te arawatea
tuku haumi i:

- tétahi kamupene kaore i te réhita
ki nga tari waeture, kaore ranei e
tuku atu i nga mohiohio marama,

[ te nuinga o te wa, e whitawhita ana
te tono, ka akiaki te kaitinihanga i a koe
kia tere te mahi, kei mahue i a koe.

NGA TIWHIRI MATUA

« I muaite tuku moni haumi, me
atarangahau i te kamupene, i te

mahea hoki.

- he waea ohorere, he karere pae

papori, he korerorero ranei e whai
ana ki te whakahoa atu ki a koe, ko
tona otinga atu he tono moni mo
tétahi haumi.

arawatea haumi me nga tangata kei
te tautoko i a ia. Rapua he korero

tU motuhake, tae atu ki nga tari
waeture, nga kaitatari patea, me
nga pae paho e hau ana te rongo.

Kia tUpato mehemea ka whakapa
atu tétahi ki a koe ki te rapu
whakahokitanga mai i tétahi
haumitanga o mua.



HE TINIHANGA
WHAKAIPOIPO,
WHAKAHOAHOA
HOKI

Ina ka whakamatau tétahi ki te whakawhirinaki atu ki a koe ka tinihanga
ai i a koe kia tuku moni ki a ia.

NGA TOHU PUPUTU O
TENEI TINIHANGA

Mehemea kua tataki a-tuihono koe ki
tétahi, ka huriia ki te:

- Whaki tere i tdna whakaaro nui, i
tona aroha ki a koe.

- Kérero mai i tétahi korero haehae
manawa, i tétahi take whitawhita ki
te tono moni - he iti nei te pUtea
ka tonoa i te timatanga

« Kimi karo mo te kore e hui a-tinana
ki a koe.

- Whakapae kei tawahi ia e mahi ana.

- Whakaweto i tona kamera, ki te
whakamakaro i tona ahua ina ka
waea ataata atu koe.

NGA TIWHIRI MATUA

- Ka tipono pa atu nga mahi

tinihanga whakaipoipo ki nga
tangata katoa, no reira me tdpato
i nga wa e whakawhiti korero
a-tuihono ana koe ki te tangata.

- Me korero atu ki tétahi whanaunga,

ki tetahi hoa e hapono ana koe
mehemea kei te anipa koe ki nga
tono a tétahi hoa tuihono, a tétahi
whaiaipo tuihono ranei.
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NGA TINO
TIWHIRI

Whakamaua ténei rarangi ki to pataka matao, kia tata ranei ki to rorohiko.

Me korero atu ki tétahi
whanaunga, ki tétahi hoa e %}
hapono ana koe

TIWHIRI 01

Me whakamutu te waea
(—  mehemea ka tono te tangata
tauhou i 6 taipitopito
matawhaiaro

20 [HIHMIL

I,

Me kaua e pawhiri nga -n=
patuhi, nga iméra ohorere QB

TIWHIRI 03

Ifl Me kaua e whakaae kia uru
E mai nga tangata tauhou ki 6
purere

0 I[IIHMIL

Me whai i tétahi kupuhipa muna
mo t6 whanau kia kite koe @]
mehemea ranei ko to whanauanga
tonu e whakapa atu ana ki a koe

TIWHIRI 05

*k*



Me kaua e tuku ma te 2
@ tangata koe e whakahoha z
kia tere te whakatau 8
5 Tiakina 6 taipitopito péke me 6 piirere ma te whakamahi
g ite kupuhipa motuhake, he namauru motuhake. Me kaua ]
£ e pupuruito nama kiritaki, i 6 kupuhipa, i 6 namauru ki 6
= puatirotiro, ki 6 purere ranei
Me whakau i nga tono katoa ki
0 taipitopito matawhaiaro, ki te §
moni ranei - me whakapa atu kite 2
kamupene ma tana nama okawa °*
s Me whakamahi i nga tikanga
£ whakahaumaru péke, péneii te ANZ m
E OnlineCode me te Voice ID “Ir
=
Me rite tonu te tirotiroio £
mahinga péke =
o

Kua tinihangatia ranei koe, kei te hiahia ki te rapu he korero ano
mo nga mahi tinihanga me nga tikanga hei tiaki i 6 moni?

% Toro atu ki anz.co.nz/banksafe

j=X
L3 waeahia 0800 269 296 () me toro mai ki tétahi peka




